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I. Adatkezel6 neve és elérhetosége

Név: Demus Krisztina egyéni vallalkozo
Székhely: 1165 Budapest, {jasz utca 43/2.
Addszam: 59424662-1-42
Nyilvantartasi szam: 57454292
Kapcsolattartd: Demus Krisztina

E-mail: hello@cloemarketing.hu

Az Adatkezel§ altal iizemeltetett weboldal cime: www.cloemarketing.hu



II. Bevezeto rendelkezések, alapfogalmak

Az Adatkezel6 a weboldalon online marketing, és vallalkozasfejlesztés témakorében online megrendelhetd
tudasanyagok, kurzusok értékesitésére, szervezésére iranyuld szolgaltatdsok nyujtasa érdekében végzi
tevékenységét.

Az Adatkezel§ az érintetteket az el6zéekben korilirt tevékenysége keretében torténd, valamint a
miikddésével kapcsolatos egyéb adatkezelések vonatkozdsdban a jelen adatkezelési tajékoztaté utjan
tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezeld
személyérodl, az adatkezelés céljardl, a kezelt adatok korérél, az adatkezelés jogalapjardl, az
adatkezelés iddtartamardl, az adatfeldolgozd igénybevételérdl, az adatok megismerésére jogosult
személyek korérél, az adatbiztonsagi intézkedésekrél, az érintettek jogairol és jogérvényesitési
lehetdségeirdl.

Jelen tajékoztatdé 1 példanyban az Adatkezel6 székhelyén kinyomtatott formaban elérhet6, valamint
elektronikus formaban folyamatosan megtalalhaté az Adatkezel6 weboldalan.

Az Adatkezel az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon végzi. A jogszer(, tisztességes és atlathaté adatkezelés érdekében az Adatkezel6 kozérthetd
adatkezelési tajékoztatot allit 6ssze az érintettek részére. Az Adatkezel6 megfelel technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy garantdlja az érintettek személyes adatainak biztonsagat.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a tajékoztatéban irt céloktdl eltérd célokra nem hasznalja, illetve nem
hasznalhatja fel. Az Adatkezel§ kizarélag az érintett altal tudomdasara hozott, illetve egyéb jogszer(i médon
tudomadsdara jutott adatokat kezeli, azokat harmadik személy szamdara - a hatalyos jogszabalyokban
meghatdrozott eseteken kivill - semmilyen koriilmények kozott nem adja ki. Személyes adatok
tovabbitasara kizardlag a vonatkozo jogszabalyok ez iranyu rendelkezése szerint és a jelen tajékoztatoban
foglalt esetekben keriilhet sor az ott meghatarozott terjedelemben.

Az Adatkezel6 tevékenysége keretében végzett adatkezelését az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek
megfelelGen végzi.

Alapfogalmak:
személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely

informacié (pl. a szolgaltatast igénybe vev6 természetes személy neve, lakbhelye)

érintett: barmely meghatarozott, a személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy (jelen tajékoztato alapjan érintett a szolgaltatast igénybe vevo természetes személy)

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb mddon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;



adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. A
jelen tajékoztatdban meghatarozott adatkezelések vonatkozasaban adatkezel6 az Adatkezeld;

adatfeldolgozé: Az Adatkezel6vel szerzddéses jogviszonyban allo6 természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel nevében személyes adatokat
kezel;

feliigyeleti hatdsag: Magyarorszigon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a
tovabbiakban: NAIH), mely hat6sag feladata az informacios dnrendelkezési jog biztositasa.

III. Adatkezelési célok, jogalapok, az érintettek és a kezelt személyes adatok
kategoriai

I11.1.Alaptevékenységekhez (online marketing, és

vallalkozasfejlesztés témakoérében online megrendelhet6
tudasanyagok, kurzusok konzultacidk értékesitésére, szervezésére

iranyuld szolgaltatasok) kapcsolddé adatkezelés

II1.1.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai

Az Adatkezeld online marketing, és vallalkozasfejlesztés témakorében online megrendelheté tudasanyagok,
tanfolyamok, konzultaciok értékesitésére, szervezésére iranyul6 szolgaltatasok nytjtasa céljabodl a személyes
adatok kovetkezd kategdridinak kezelését végzi:

Kezelt személyes adatok:

Erintett neve,

Erintett szamlazasi cime,
Erintett telefonszama,
Erintett e-mail cime,
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Erintettek kategoriai: Szolgaltatast igénybe vevs természetes személy.

I11.1.2. Az adatkezelések jogalapja és id6tartama:

Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja az 1-6. adatkategériak vonatkozasaban a szerzddés
teljesitése, illetve szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtétele (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja,
valamint a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés az adatkezeld és az érintett kozotti jogviszony megsziinéséig,
illetve panaszkezelés és kovetelések esetén a szerzodést kdvetd 5 évig tart.

I11.2.Az Adatkezel6 szamlazashoz, szamviteli bizonylatok
megorzéséhez kapcsol6do adatkezelése

I11.2.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai



Az Adatkezel6 az altal nyujtott szolgaltatasokrol kiallitott szamviteli bizonylatok (szamlak) - térvényi
kotelezettségen alapul6 - kiallitasa és megdrzése céljabodl a személyes adatok kovetkezd kategoridinak
kezelését végzi:

1. Szamlazasi adatok (Erintett neve, szamlazasi cime)

Erintettek kategoriai: Szolgaltatast igénybe vevs természetes személy.
I11.2.2. Az adatkezelések jogalapja és id6tartama:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés az adatkezel6 a szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdésében meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az adatkezel 6t
a kiallitott szamlak vonatkozasaban a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal felé adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli az altalanos forgalmi adérdél sz616 2007. évi CXXVII. sz616 257/G. -a és 10. sz. mellékletének 1., 4., és
6. pontja alapjan.

Az adatkezelés iddtartama: Az adatok meg6rzési idejét a szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése legalabb

8 évben hatarozza meg.

I11.3.Az Adatkezel6 honlapjan miikodtetett kapcsolatfelvételi iirlapon
megadott adatok kezelése

II1.3.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai

Az Adatkezel6 szolgaltatds nyujtasahoz, igénybevételéhez torténé Kkapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas céljabol a személyes adatok kovetkezd kategdridinak kezelését végzi:

Erintett altal megadott név
Erintett e-mail cime
Telefonszam
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A kapcsolatfelvétel targya és az érintett altal megadott szoveges lizenet tartalma

Erintettek kategériai: Szolgaltatast igénybe vevd természetes személy.
I11.3.2. Az adatkezelések jogalapja és id6tartama:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), az adatkezeld
alaptevékenységére vonatkozd szolgaltatasanak igénybevétele esetén szerzddés teljesitése, illetve
szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtétele (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, Ektv. 13/A (1) bek.).

Az adatkezelés idétartama: Az érintett hozzajarulason alapulé kapcsolattartasi adatait Adatkezeld a
hozzajarulas visszavondasaig kezeli.

I11.4. Weboldalon keresztiil torténo vasarlas soran torténo
adatkezelés

I11.4.1. Az adatkezelés célja, és a kezelt adatok kategoriai

Az Adatkezel6 az altala miikodtetett weboldalon keresztiil torténé vasarlas zavartalan lebonyolitasa
érdekében a személyes adatok kovetkezd kategdridinak kezelését végzi:



Erintett 4ltal megadott név (vezetéknév és keresztnév)
Erintett e-mail cime

Erintett altal megadott szamlazasi cim

Erintett telefonszama

opcionalisan; cégnév, addszam

AN

Erintettek kategériai: Szolgaltatast igénybe vevd természetes személy

I11.4.2. Az adatkezelések jogalapja és idotartama

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), valamint az adatkezel§
torvényben meghatarozott kotelezettségeinek teljesitése (az informdaciés onrendelkezési jogrél, és
informaciészabadsagrél sz6l6 torvény (Infotv.) 5. § (1) bek. b). pont.), az adatkezelés olyan szerzdédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, Ektv. 13/A (1)-(5)
bek.).

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés az adatkezel6 és az érintett kozotti jogviszony megszilinéséig,
illetve panaszkezelés és kovetelések esetén a szerz6dést kovetd 5 évig tart.

Kivételt képeznek a szdmviteli bizonylatok, hiszen a szdmvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjdn 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat. A kényvviteli elszdmoldst kozvetleniil és kézvetetten
aldtdmaszté szdmviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi szdmldkat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatd formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn
visszakereshetd médon megdrizni.

II1.5. Hirlevél kiildése /EDM tevékenvség végzése soran torténd
adatkezelés

I11.5.1. Az adatkezelés célja, és a kezelt adatok kategoriai

Az adatkezel6 az érintett részére torténd, reklamot tartalmazo elektronikus tizenetek kiildése, valamint az
aktudlis informaciokrol, termékekrdl, akciokrol, ingyenesen letdlthetd tartalmakrél, Uj funkciokrol térténd
tajékoztatas nyudjtasa érdekében a személyes adatok kovetkezb kategoridinak kezelését végzi:

1. Erintett dltal megadott név (vezetéknév és keresztnév)
2. Erintett e-mail cime

Erintettek kategoriai: a hirlevél szolgaltatasra feliratkozé valamennyi természetes személy

I11.5.2. Az adatkezelés jogalapja és idotartama

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), valamint, ha kilon
torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam cimzettjének kozvetlen
megkeresése mddszerével (a tovabbiakban: kdzvetlen lizletszerzés), igy kiilondsen elektronikus levelezés
vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacioés eszkoz itjan - a cimzett reklamkiildemény kivételével -
kizarolag akkor k6zolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.
(a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény 6.
§ (1) bek)

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig, illetve az érintett hirlevél szolgaltatasrol
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torténd leiratkozasaig.

I11.6. Vélemények, hozzaszélasok kezelése soran térténé adatkezelés

I11.6.1. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kategoriai

A szolgaltatasok fejlesztése, népszerisitése, értékelések dokumentdlasa, a latogatok/megrendel6k
személyének megkiilonboztetése érdekében Adatkezelé a személyes adatok kovetkezd kategériainak
kezelését végzi:

1. Felhasznalénév és/vagy név
2. Képmas (opcionalis)
3. Ertékelés szovege

Erintettek kore: A hozzaszélast/kommentet és véleményt iré /kozzétevs valamennyi érintett

I11.6.2. Az adatkezelés jogalapja, és id6tartama

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)
Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig. Hozzajarulas barmikor visszavonhatoé, de az
nem érinti az azt megel8z6 jogszer( adatkezelést.

I11.7.Az Adatkezel6 honlapjan torténo Cookie és IP cim adatok
kezelése

II.7.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai

Az Adatkezel6 a weboldalt internet bongészdjében megjelenitd Felhasznalé vonatkozasaban cookie (a
tovabbiakban: ,siiti”) hasznalatabdl eredd adatkezelést folytat.

A siti egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogatd bongészdjének (valtozénév-érték
formaban), hogy az eltarolja és kés6bb ugyanaz a weboldal be is tudja tolteni a tartalmat. A késébbiekben
minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat is elkiildi a bongész6 a szervernek, ezaltal a felhasznald
eszko6zén 1év6 adatokat modositja.

Az Adatkezel6 a weboldal forgalmanak elemzésére a Google Analytics szolgaltatast veszi igénybe (Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Amerikai Egyesiilt Allamok). Az Adatkezel a
Google Analytics szolgaltatds keretében az Erintett latogatdsa alkalmaval rogzitett IP cimet anonimizalt
(maszkolt) médon dolgozza fel, melynek értelmében - még miel6tt barmilyen jellegli tarolasi vagy
feldolgozasi miiveletre keriilne sor - végrehajtja az [P-cimek névtelenitését/maszkolasat. Az anonimizalt
adatok az Erintett azonositasara tobbé nem alkalmasak, igy a GDPR alapjan ezen adatok nem mindsiilnek
személyes adatnak. A weboldal forgalmanak elemzését az Adatkezel6 a Felhasznaldk altal hasznalt
eszkozkategoria szerinti rendszerezésére, bongész6 hasznalatara, a weboldal latogatottsagdnak mérésére
(latogatasi id6, munkamenet hossza, visszafordulasi ardny) haszndlja a szolgaltatas segitségével. A Google
Analytics az adatokat a fentiek szerint anonimizalt formaban 24 hénapig 6rzi meg. (B6vebben a Google
adatvédelmi elveirdl: https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ , b6vebben a Google Analytics
anonimizalasrol: https://support.google.com/analytics/answer/2763052 ).

Az Adatkezel6 az Erintett informatikai eszkozén az alabbi tablazatban meghatarozott - a Google Analytics
szolgaltatdshoz kapcsol6dd - cookie-t (siiti vagy adatcsomag) helyezi el, amelyek az I[P-cimek



névtelenitésének/maszkolasanak koszonhet6en anonimizalt adatként az Erintett azonositasara tobbé nem
alkalmasak, igy a GDPR alapjan ezen adatok nem mindsiilnek személyes adatnak.

Stiti
megnevezése

Milyen adatokhoz fér
hozza

A siiti
élettartama

Tajékoztatas a siiti funkci6jardl, az adatkezelés
célja

_8a

Az adatokat anonim
azonositon keresztiil
gytjti. Segitenek a
weboldal
tulajdonosanak a
weboldal
teljesitményének
elemzésében.
T4ajékoztatast
nyujtanak a
felhasznalok
szamarol, az egyes
oldalak
latogatottsagardl, a
honlapon toltott
idépontokral,
idGtartamokrol,
eszkozrol, amellyel a
latogatas tortént
(mobil, asztali gép,
tablet, kijelzéméret,
operacios rendszer
tipusa), maximum
varos szinten a
latogatas foldrajzi
helyérdl, a latogatas
gyakorisagarol (a
visszatéro vagy uj
latogatasok milyen
aranyban vannak).

2 év

A _ga cookie az egyes felhasznalék (pontosabban
az egyes bongészok) megkiilonboztetésére
szolgal. Ertékként egy véletlenszer(ien generalt
szamot tartalmaz

(pl.: GA1.2.255322818.1517541613).
Segitségével hosszitavu statisztika készithetd a
felhasznalok altali webhelylatogatasokrol. A
webhely minden egyes oldalkérelmében
szerepel.

_gat

Az adatokat anonim
azonositon
keresztiilt gytjti.
Segitenek a weboldal
tulajdonosanak a
weboldal
teljesitményének
elemzésében.
Tajékoztatast
nyujtanak a
felhasznal6k
szamarol, az egyes
oldalak
latogatottsagarol, a
honlapon toltott
id6pontokral,

1 nap

A _gat cookie a Google tajékoztatasa szerint a
kérelem gyakorisaganak szabalyozasara
szolgal - korlatozza az adatgy(ijtést a nagy
forgalmu webhelyeken. A webhely minden
egyes oldalkérelmében szerepel.




id6tartamokrol,
eszkozrél, amellyel a
latogatas tortént
(mobil, asztali gép,
tablet, kijelzéméret,
operacios rendszer
tipusa), maximum
varos szinten a
latogatas foldrajzi
helyérd6l, a latogatas
gyakorisagarol (a
visszatéro vagy u0j
latogatasok milyen
aranyban vannak).

_gid 1 nap A Google Universal Analytics-hez kapcsolt
siitielnevezés. Tarolja és frissiti az egyes
meglatogatott oldalakra vonatkoz6 egyedi
azonositot.

A siitiket a Felhasznal6 képes torolni sajat szamitégépérd, illetve bedllithatja bongészéjét, hogy a cookie-k
alkalmazdasat tiltsa. A legnépszertibb bongészok siiti bedllitasairdl az alabbi hivatkozdsokon tajékozédhat

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-10-win-7

Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-9

Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-

cookies#ie=ie-8

Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

IV.Az Adatkezel6 tevékenysége keretében végzett adattovabbitasi miiveletei

IV.1. Hatdsagi, birésagi megkeresés alapjan toérténd adattovabbitas,
illetdleg az Adatkezel6 altal kezdeményezett eljarasok

Az Adatkezel8 személyes adatok eseti tovabbitdsat végzi, amennyiben hatésag, birdsag, egyéb kozhatalmi
jogositvannyal rendelkezd szerv, szervezet vagy személy az adattovabbitist az Adatkezel6 szamadra
megfeleld jogszabalyi hivatkozas mellett el6irja.

Az Adatkezel6 személyes adatok eseti tovabbitasara abban az esetben is jogosult, ha birdsagi peres nem
peres, illetéleg hatosagi eljaras kezdeményezdje az Adatkezel$ az eljaras kezdeményezésére kizarolag a
vonatkoz6 jogszabdly adatkezelési el6irasainak megfelelen keriil sor. Az Adatkezel§ a legsziikségesebb, az
eljaras lefolytatasahoz feltétlentil sziikséges adatkorok tovabbitasat végzi.



IV.2.Szamlaadatok tovabbitasa a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé

Az adatkezel6t a kidllitott szamlak vonatkozdsdban a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal felé adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli az altalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVIL sz6lé 257/G. -a és 10. sz.
mellékletének 1., 4., és 6. pontja alapjan. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. Cikk (1) bekezdésének c) pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitése, melyet a tagallami jogban az altalanos forgalmi ado6rol sz6l6 2007. évi
CXXVII. sz616 257 /G. -a és 10. sz. mellékletének 1., 4., és 6. pontja hataroz meg.

V. Adatfeldolgozok adatkezelése az Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsoloddéan

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenysége soran a kovetkezd adatfeldolgozodkat veszi igénybe szerzddés
alapjan. A jelen tajékoztatoban meghatarozott adatfeldolgozdk részére torténd adattovabbitas az érintettek
kiilon hozzajaruldsa nélkil végezhetd. Az adatfeldolgozdk 6ndllé dontést nem hozhatnak, kizarélag az

Adatkezel6vel kotott szerzddés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

Adatfeldolgoz6 adatai:

Adatkezelési tevékenység leirasa:

Meta Platforms Ireland Ltd.
web: www.facebook.com
GDPR: https://www.facebook.com/policy.php/

Az adatfeldolgozd az adatkezel6nek
hozzaszéldsokat, kommenteket tesz kozzé

melynek keretében tarolja a sziikséges adatokat.

Google Analytics

web: www.googleanalytics.com
GDPR:

https://analytics.google.com/analytics /web

/#/provision

rovision

adatkezel6nek
és tarolja a weboldal

Az adatfeldolgozd
webanalitikat végez,
miikodése soran keletkezett ezzel kapcsolatos
adatokat.

az

Meta Platforms Ireland
web: www.instagram.com

Az adatfeldolgozé videdkat, hozzaszolasokat és
kommenteket tesz kozzé, és tarolja az adatokat a

web: www.wordpress.com

GDPR: https://automattic.com/privac

GDPR: https://www.instagram.com/policy.php/ IL.6. pontban foglalt adatkezelések
vonatkozasaban.
WordPress Az adatfeldolgoz6 a weboldal felépitésével

kapcsolatban keletkez6 adatokat tarolja.

Websupport Magyarorszag Kft.
web: www.mhosting.hu
GDPR: https://www.mhosting.hu/adatvedelem

Az adatfeldolgoz6 IT
(tarhelyszolgaltatast) biztosit, és ennek soran
kezelia weboldalon megadott adatokat, és azokat
sajat szerverén tarolja.

szolgaltatast

Billingo Technologies Zrt.

Az adatfeldolgozé az adatkezelének szamlazasi

web: www.mailerlite.com
GDPR: https://www.mailerlite.com/gdpr-compliance

web: www.billingo.hu szolgaltatidsokat végez, melynek Kkeretében

GDPR: tarolja és sziikség esetén az ad6hatésag részére

https://www.billingo.hu/adatkezelesitajekoztato tovabbitia a szamla adatokat a IIL.2.
adatkezelések vonatkozasaban.

Mailerlite Adatfeldolgozé hirlevélkiildést végez Adatkezeld

szamara és kezeli a IIl.5. pontban foglalt
afdatokat
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STRIPE Inc. Az adatfeldolgozé a fizetések kezelését végzi

Web: www.stripe.com Adatkezel6 szamara, és tarolja a II1.4. pontban

GDPR: https://stripe.com/en-hu/privacy meghatarozott adatokat.

Tik Tok Az adatfeldolgozd videdkat, hozzaszolasokat és

web: www.tiktok.com kommenteket tesz kozzé, és tarolja az adatokat a

GDPR: I1L.6. pontban foglalt adatkezelések

https://www.tiktok.com/legal /page/eea/privacy- vonatkozasaban.

policy/hu-HU

Pinterest Az adatfeldolgozé videdkat, hozzaszolasokat és

Web: www.hu.pinterest.com kommenteket tesz kozzé, és tarolja az adatokat a

GDPR: https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy |IIL6. pontban foglalt adatkezelések
vonatkozasaban.

Vimeo.com Inc. Az adatfeldolgozé vide6 tarhelyszolgaltatast

web: www.vimeo.com biztosit, és ennek soran kezeli a weboldalon

GDPR: https://vimeo.com/privacy megadott adatokat, és azokat sajat szerverén
tarolja.

VI.Személyes adatok tarolasa és biztonsaga

VI.1.Papir alapu dokumentumok kezelése

A papir alapu levél, kiilldemény, egyéb dokumentumok jol zarhat6 helyiségben keriilnek elhelyezésre az
adatkezeld székhelyén, azokhoz kizarolag az adatkezeld férhetnek hozza. A személyes adatot tartalmazo
papir alapi dokumentum kizarélag iratmegsemmisitd segitségével semmisithet6ek meg. Az adatkezel6 az
altala kezelt adatok vonatkozasaban szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all.

VI.2.Informatikai rendszerben tarolt személyes adatok kezelése

Az elektronikusan tarolt adatokhoz kizaré6lag az Adatkezel, valamint az Adatkezel utasitdsa szerint eljaré
adatfeldolgozdk férhetnek hozza. Az Adatkezel6 adatkezelése soran a kovetkez6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtja végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintd
adatbiztonsagot garantalja:

e ahozzaférés bizalmi jellegének biztositasa felhasznaléazonositassal és jogosultsagok kezelésével;

e abelépésre, az adatokhoz valé hozzaférésre kizarolag az adatkezeld jogosult;

e az adatokrol készitett biztonsagi mentés biztositasaval az adatok legfeljebb 24 6ra elteltével
visszaallithatok.

VII. Erintettek jogai

VIL.1. A személyes adatok térlése, adatkezelési hozzajarulas
visszavondsa

Az Adatkezel§ koteles torolni a kezelt személyes adatot, ha
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a) az érintett azt kéri, illet6leg hozzajarulasat visszavonja, kivéve, ha a GDPR az adatok tovabbi kezelését
lehetGvé teszi;

b) az adatkezelés célja megsziint;

c) az érintett tiltakozik az Adatkezel§ jogos érdekén alapul6 adatkezelés ellen, kivéve, ha az Adatkezeld
képes kozérthet6en bizonyitani az érintett szamdara az adatkezelés jogossagat;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezelte;

e) azadatkezelés hatarideje eltelt.

Az érintett kérelmet nyujthat be személyes adatainak torlése irant, illetéleg, ha az Adatkezel6 az érintett
hozzajarulasa alapjan kezeli személyes adatat, barmikor visszavonhatja adatkezelési hozzajarulasat. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszertiiségét.

VIL.2. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Adatkezel§ korlatozza a személyes adatok kezelését, ha

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas a pontositashoz sziikséges
id6tartamra vonatkozik;

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi adatainak torlését és kéri a felhasznalas korlatozasat;

c) azadatkezelési cél megszilint, de az érintett kéri adatainak kezelését jogi igénye érvényesitéséhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a fenti feltételek
egyike fennall.

VIL.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Az Adatkezelé az érintett kiilon kérése nélkiil is koteles
pontositani, javitani az altala helyteleniil kezelt adatot.

VII.4. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezel§
altal folytatott adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekén alapul. Tiltakozas esetén az Adatkezeld kizarolag
akkor kezelheti tovabb az érintett adatait, ha bizonyitja, hogy jogos érdeke els6bbséget élvez az érintett
érdeleivel szemben.

VIL.5. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l kérelmére visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e (,hozzaférésijog”). Az Adatkezels az érintett kérésére
kiilon tajékoztatast nyujt az adatkezelés céljai, az adatok kategoriai, a tovabbitassal érintett cimzettek, az
adatkezelés id6tartama, az érintetti jogok gyakorlasa, a felligyeleti hatésagnal torténé panasztétel, az
adatok forrasa tekintetében. Az Adatkezel§ altalanossagban koteles teljeskorii és kozérthetd tajékoztatast
nyujtani az érintett részére az adatkezeléssel 6sszefiiggd 1ényeges koriilményekrdl. Ha az érintett kéri, az
Adatkezel§ a személyes adatok mdasolatat rendelkezésére bocsatja.
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VIL.6. Erintetti kérelmek benyujtasanak, kezelésének rendje

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos kérelmeiket szdban (személyesen), vagy
irasban (személyesen, e-mailben, postai Gton) jelenthetik be az Adatkezeld elérhet6ségein.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelme nyomdan hozott intézkedésekrdl, kért informaciokrol. A
tajékoztatast az Adatkezeld az érintett altal kért médon adja meg.

Ha a kérelmet benyujté személy kiléte kétséges, az Adatkezel6 az érintett személyazonossaganak
megero0sitéséhez sziikséges tovabbi informaciokat kérhet. Az Adatkezel a kiegészitd tajékoztatasra felhivo
levelét a kérelem beérkezését kovetd 5 munkanapon beliil megkiildi.

Az Adatkezel$ az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatds és intézkedés tekintetében kiilon dijazast
f6szabaly szerint nem szamit fel, kizarélag abban a kivételes esetben, ha a kérelem egyértelmlien
megalapozatlan vagy az érintett az adatokrol tobbszori masolatot kér és a kérelem teljesitése kiilondsen
jelentds adminisztrativ koltséggel jar.

VIII. Erintett jogorvoslati lehetéségei

VIII.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
benyujthat6 panasz

Amennyiben az érintett gy véli, hogy a személyes adataival kapcsolatos kérelmét az Adatkezel6nek nem
sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
sulyos jogsérelem érte, illetéleg az Adatkezeld az adatkezelés soran nem tartja be a GDPR rendelkezéseit,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

Az a felligyeleti hat6sag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tdjékoztatni az tigyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag elérhetdségei:
e székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.
o telefon: +36 (1) 391-1400
e fax: +36 (1) 391-1410
e e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e honlap: www.naih.hu

VIIL.2. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel§ ellen.
A per elbirdlasa a torvényszék hatadskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - a lakéhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.
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IX. Felhasznalt jogszabalyok

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

-2011. évi CXII. térvény - az informdcidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél (a
tovabbiakban: Infotv.)

-2001. évi CVIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2002/58/EK iranyelv (2002. julius 12.) az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (“Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”)

- 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(kiilonosen a 6.§-a)

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
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